
2020 年 7 月吉日 
日本の宿 おもてなし検定委員会 

 
 

「日本の宿 おもてなし検定」「1 級（指導）」 試験実施要項【日程延期】 

 

 4 月に応募開始していた「1 級（指導）」試験ですが、新型コロナウイルの影響を鑑み、日程を延期し

ました。新しい日程は赤字波線で表示いたしました。ご理解とご協力よろしくお願いいたします。 

 

1．受験資格 

以下の 4つの条件をすべて満たす者とします。 

① 現在の中級（新 2 級）取得者 
② 現在宿泊施設に勤務する者 
③ 宿泊施設勤務原則 5 年以上（他館の勤務も合算する）※ 
④ 接客経験原則 3 年以上（他館または関連する業務も合算する）※ 

    ※③④については原則とし、宿泊施設として推奨する者は受験を可能とする。 
     ・宿泊施設として推奨する場合はその理由を明記する。 
     ・宿泊施設推奨の者も一般受験の者も同じ基準で審査をする。 
2．試験内容 

(1) 一次審査（作文） 

・別紙 資料１「受験申込書」に記載してあるテーマについて作文をご提出いただき審査をします。 

・テーマは 2つありますがそれぞれ 350字以上 400字以内で書いていただきます。 

 

【テーマ①】 

お客様の本当にしてほしいことを聞き出すために、あなた自身が工夫していることを具体的に 

書いてください。 

 

【テーマ②】 

同じ失敗ばかりする後輩がいるとします。あなたはどのように指導しますか。 

 

 
・宿としての取り組みではなく、ご自身の取り組みをお書きください。 
・審査結果は書面にてお知らせします。=2020 年 12 月中旬発送予定（郵送） 

・一次審査（作文）の合格者が二次面接試験に進みます。 

 

(2) 二次試験（筆記試験、実技、面接） 

・一次審査の合格者が対象となります。 

・筆記試験、湯茶サービスの実技、面接が試験内容です。 

・詳細は一次審査合格者に別途お送りします。 

・実施日：2021 年 1 月中旬   

・実施地：東京（予定） 

 

3．申込方法 

「受験申込書」及び一次審査（作文 2つ）を事務局宛に郵送してください。 

 

4．一次審査申込（受験申込書・作文提出、一次審査受験料振込） 

2020 年 9 月 1 日（火）～11 月 30 日（月）必着 



 

5．受験審査料 

 （1）一次審査・・・10,000 円（旅ホ連会員：5,000 円 （５千円の補助有））  

 （2）二次試験・・・30,000 円（旅ホ連会員：20,000 円（１万円の補助有）） 

※別紙申込書に JTB協定旅館ホテル連盟の加盟施設か否かについての質問事項がありますので 

記入してください。 

※二次試験の受験料は一次審査に合格者に詳細をご連絡いたします。 

※以下の銀行口座にお振込ください。 

みずほ銀行 大塚支店（店番号１９３） 普通預金口座 ２１２８５６６ 

口座名／日本の宿おもてなし検定委員会 

 

7．結果発表 

2021 年 2 月中旬 

合格者へは合格証、1級認定バッジを贈呈します。 

 

申込書・作文送付およびお問い合わせ先 

〒105-0014   

東京都港区芝 3-23-1 セレスティン芝三井ビルディング 12階 

㈱JTB総合研究所内 

日本の宿 おもてなし検定委員会 事務局宛 

TEL:03-6722-0750 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



【推薦する理由】 
 
 
 
 
 
【推薦者氏名】                 【役職】 
 
 

日本の宿 おもてなし検定「1 級（指導）」試験 受験申込書 

 
フリガナ 生年月日（西暦） 

氏  名 
19   年   月   日 

住所 〒       －     
 
 
□自宅   □勤務先 
 
TEL （       ）         －               
※日中にご連絡がつく電話番号をご記入ください。 □自宅  □勤務先 

勤務先 
                                                                 JTB 協定旅館ホテル連盟（会員・ 非会員） 

※いずれかに○をしてください 
現在の担当業務（具体的に） 
 
 
過去に経験された業務 
 
 

「中級試験」合格年： 

201（  ）年 

 宿泊施設通算勤務歴：   

 （   ）年（   ）か月 

うち接客通算   

 （   ）年（   ）か月 

※ご記入いただいた個人情報は、本試験関連及びお申込の方との連絡に利用させていただきます。 
 
 

●宿泊施設勤務 5年未満、接客経験 3年未満（他館または関連する業務も合算する）場合、 

  宿泊施設として推薦する理由を以下にご記入願います。 
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【テーマ①】お客様の本当にしてほしいことを聞き出すために、あなた自身が工夫していること

を具体的に書いてください。 
 

【宿泊施設名】               【氏名】 



 
 

  

 

20 × 20 

 

 

【テーマ②】同じ失敗ばかりする後輩がいるとします。あなたは具体的にどのように 

指導しますか。 

 

  

【宿泊施設名】               【氏名】 



 


