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「
日
本
の
宿  

お
も
て
な
し
検
定
」
導
入
事
例
の
紹
介

「
お
も
て
な
し
検
定
」
導
入
の
効
果

　
「
日
本
の
宿　

お
も
て
な
し
検
定
」
は
、
Ｊ

Ｔ
Ｂ
旅
ホ
連
が
提
起
し
、
日
本
旅
館
協
会
、
全

旅
連
の
ご
協
力
を
頂
き
な
が
ら
、
２
０
０
８
年

に
設
立
し
た
「
日
本
の
宿　

お
も
て
な
し
検
定

委
員
会
」
が
主
催
す
る
業
界
資
格
で
あ
る
。

　
「
お
も
て
な
し
検
定
」
を
導
入
し
て
、
ス
タ
ッ

フ
の
受
験
を
推
進
し
て
い
る
旅
ホ
連
会
員
施
設

か
ら
は
、「
自
館
で
、
こ
れ
ま
で
我
流
で
行
っ

て
い
た
こ
と
を
見
直
す
こ
と
が
で
き
た
」「
ふ

す
ま
の
開
け
方
、
閉
め
方
を
含
め
先
輩
か
ら

代
々
受
け
継
が
れ
て
来
た
こ
と
を
見
直
す
き
っ

か
け
（
気
づ
き
）
の
機
会
と
な
っ
た
」
と
い
っ

た
声
が
聞
か
れ
る
。
ま
た
、
合
格
バ
ッ
ジ
を
授

与
さ
れ
た
ス
タ
ッ
フ
か
ら
は
「
こ
の
仕
事
を

や
っ
て
き
て
良
か
っ
た
」
と
い
う
声
も
上
が
り
、

自
信
に
も
繋
が
っ
て
い
る
。

　

テ
キ
ス
ト
の
評
価
も
高
い
。「
一
番
湯
の
宿 

ホ
テ
ル
木
暮
」（
伊
香
保
温
泉
）
の
接
客
課
課

長
で
あ
る
飯
星
崇
さ
ん
は
「
初
級
・
中
級
と
レ

ベ
ル
に
応
じ
て
段
階
を
踏
め
る
の
で
、
教
育

ツ
ー
ル
に
適
し
て
い
ま
す
。
さ
ま
ざ
ま
な
カ
テ

ゴ
リ
が
無
理
の
な
い
レ
ベ
ル
で
掲
載
さ
れ
て
お

り
、
接
客
サ
ー
ビ
ス
部
門
の
み
な
ら
ず
、
他
の

部
門
の
勉
強
会
な
ど
の
参
考
資
料
と
し
て
も
活

用
し
て
い
ま
す
」
と
語
る
。

　
「
お
も
て
な
し
検
定
」
の
活
用
を
積
極
的
に

行
っ
て
い
る
施
設
に
、
導
入
の
理
由
や
、
そ
の

効
果
、
取
り
組
み
方
な
ど
を
取
材
し
た
。 

「
採
用
活
動
に
も
活
用
」

ま
つ
や
千
千
（
あ
わ
ら
）

経
営
企
画
室
　
森
田 

雄
一
郎 

さ
ん

　

ベ
テ
ラ
ン
か
ら
新
人
ま
で
、
標
準
的
な
「
接

客
の
基
本
」
を
知
る
こ
と
を
目
的
に
「
お
も
て

な
し
検
定
」
を
導
入
し
ま
し
た
。
調
理
と
バ
ッ

ク
ヤ
ー
ド
を
除
く
全
ス
タ
ッ
フ
が
初
級
以
上
を

取
得
す
る
こ
と
を
目
指
し
、
テ
キ
ス
ト
は
一
人

に
1
冊
配
付
し
て
い
ま
す
。
お
客
様
か
ら
の
ク

レ
ー
ム
は
あ
き
ら
か
に
減
少
し
ま
し
た
。

　

テ
キ
ス
ト
は
新
人
研
修
や
各
部
署
で
年
に
8

～
10
回
開
催
し
て
い
る
勉
強
会
で
も
役
立
っ
て

い
ま
す
。
時
間
が
経
つ
と
、
つ
い
自
分
の
や
り

や
す
い
接
客
を
し
て
し
ま
う
の
で
、
常
に
テ
キ

ス
ト
で
確
か
め
て
基
本
に
戻
る
よ
う
に
し
て
い

ま
す
。

　
テ
キ
ス
ト
に
載
っ
て
い
る
や
り
方
と
、
今
ま
で

正
し
い
と
思
っ
て
い
た
や
り
方
に
違
い
が
あ
る
と

き
は
、
一
つ
ひ
と
つ
の
仕
事
を
し
っ
か
り
見
つ
め

な
お
す
機
会
に
な
り
ま
す
。
そ
し
て
、
テ
キ
ス
ト

の
通
り
に
行
う
だ
け
で
は
な
く
、
当
館
な
り
の
ア

レ
ン
ジ
を
加
え
る
場
合
も
あ
り
ま
す
。

　

ま
た
、
経
験
し
た
こ
と
の
な
い
ケ
ー
ス
、
例

え
ば
盲
導
犬
を
連
れ
た
お
客
様
へ
の
対
応
な
ど

に
備
え
て
お
く
こ
と
も
で
き
ま
す
。

　

採
用
活
動
の
際
に
も
、「
お
も
て
な
し
検
定
」

の
資
格
取
得
者
が
何
人
い
る
か
を
ア
ピ
ー
ル
し

て
い
ま
す
。
そ
れ
が
意
欲
の
あ
る
人
材
の
採
用

に
も
繋
が
っ
て
い
ま
す
。

「
テ
キ
ス
ト
を
自
館
の
マ
ニ
ュ
ア
ル
に
」

大
沢
温
泉
山
水
閣
（
岩
手
大
沢
温
泉
）

代
表
取
締
役
社
長
　
高
田 

貞
一 

さ
ん

　
「
お
も
て
な
し
検
定
」
を
導
入
し
た
き
っ
か

け
は
、
ス
タ
ッ
フ
の
接
客
の
サ
ー
ビ
ス
レ
ベ
ル

を
向
上
す
る
た
め
で
す
。
ま
た
、
テ
キ
ス
ト

が
す
ば
ら
し
い
の
で
、
自
館
の
お
も
て
な
し
マ

ニ
ュ
ア
ル
と
し
て
利
用
で
き
る
と
思
い
ま
し

た
。
バ
ッ
ク
ス
タ
ッ
フ
も
含
め
て
全
ス
タ
ッ
フ

が
公
式
テ
キ
ス
ト
に
目
を
通
し
て
い
ま
す
。
そ

れ
に
よ
り
、
サ
ー
ビ
ス
の
一
定
の
平
準
化
と
レ

ベ
ル
の
底
上
げ
に
役
立
っ
て
い
ま
す
。

　

全
員
が
初
級
以
上
を
取
得
す
る
こ
と
を
目
指

し
て
お
り
、
ス
タ
ッ
フ
の
受
験
を
積
極
的
に
支

援
し
て
い
ま
す
。
受
験
し
て
終
わ
り
で
は
な
く
、

復
習
の
機
会
を
作
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。

　

お
客
様
に
積
極
的
に
向
き
合
い
、
ご
要
望
に

で
き
る
限
り
対
応
し
よ
う
と
す
る
努
力
が
強
く

見
ら
れ
る
よ
う
に
な
っ
て
き
ま
し
た
。

　

旅
館
関
係
の
サ
ー
ビ
ス
従
事
者
に
は
公
的
資

格
制
度
が
あ
り
ま
せ
ん
。
公
的
制
度
に
替
わ

る
「
お
も
て
な
し
検
定
」
に
合
格
す
る
こ
と
で
、

一
定
の
レ
ベ
ル
に
あ
る
こ
と
を
ア
ピ
ー
ル
で
き

る
の
は
い
い
こ
と
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。

「
向
上
心
が
高
ま
る
」

皆
美
館
（
松
江
）

女
将
　
皆
美 

佳
子 
さ
ん

　

接
客
力
の
レ
ベ
ル
ア
ッ
プ
の
た
め
に
「
お
も

て
な
し
検
定
」
を
導
入
し
ま
し
た
。
テ
キ
ス
ト

を
勉
強
す
る
こ
と
に
よ
り
、
知
識
の
再
認
識
が

で
き
、
ス
タ
ッ
フ
の
「
お
も
て
な
し
力
」
が
上

が
っ
て
い
る
こ
と
を
実
感
し
て
い
ま
す
。

　

本
人
の
接
客
に
対
す
る
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を

上
げ
る
こ
と
も
目
指
し
て
い
ま
す
。
合
格
バ
ッ

ジ
を
制
服
に
付
け
る
こ
と
で
、
お
客
様
を
は
じ

め
対
外
的
に
も
ア
ピ
ー
ル
で
き
ま
す
。
初
級
に

合
格
す
る
と
、
次
は
中
級
に
チ
ャ
レ
ン
ジ
し
た

い
と
い
う
向
上
心
に
繋
が
る
よ
う
で
す
。

　

今
後
も
新
人
教
育
の
一
環
と
し
て
教
育
材
料

に
使
っ
て
い
き
ま
す
。
ま
た
、
資
格
取
得
が
自
身

の
「
お
も
て
な
し
力
」
の
自
信
と
な
り
、
結
果
と

し
て
お
客
様
の
満
足
に
つ
な
が
る
よ
う
に
啓
蒙
し

て
い
き
ま
す
。
そ
の
た
め
に
、
Ｊ
Ｔ
Ｂ
の
宿
泊
ア

ン
ケ
ー
ト
や
点
数
評
価
、
他
の
口
コ
ミ
等
を
常
に

意
識
さ
せ
、
本
人
の
向
上
心
を
高
め
る
こ
と
に

よ
っ
て
資
格
取
得
を
促
し
て
い
ま
す
。

「
他
の
部
門
の
こ
と
も
幅
広
く
学
べ
る
」

札
幌
全
日
空
ホ
テ
ル
（
札
幌
）　

人
事
担
当
　
小
倉 

理
恵 

さ
ん

　

以
前
か
ら
、
接
客
業
務
を
し
て
い
る
ス
タ
ッ

フ
、
ま
た
そ
れ
以
外
の
ス
タ
ッ
フ
（
調
理
や
管

理
部
門
な
ど
）
の
隔
て
な
く
、
ホ
テ
ル
ス
タ
ッ

フ
と
し
て
全
員
が
、
お
客
様
へ
の
サ
ー
ビ
ス
レ

ベ
ル
を
上
げ
る
た
め
に
取
り
組
め
る
も
の
を
探

し
て
お
り
ま
し
た
。「
お
も
て
な
し
検
定
」
は
、

ホ
テ
ル
ス
タ
ッ
フ
と
し
て
必
要
な
こ
と
を
幅
広

く
学
ぶ
こ
と
が
で
き
る
こ
と
か
ら
、
全
ス
タ
ッ

　

旅
館
・
ホ
テ
ル
の
接
遇
力
の
向
上
や
人
財
育
成
に
寄
与
す
る
こ
と
を
目
的
と
し
た
「
日
本
の
宿　

お
も
て
な
し

検
定
」
は
、
設
立
以
来
、
旅
ホ
連
会
員
施
設
の
ス
タ
ッ
フ
を
は
じ
め
、
延
べ
受
験
者
数
は
3
万
人
以
上
に
及
ぶ
。

「
お
も
て
な
し
検
定
」
を
継
続
し
て
活
用
さ
れ
て
い
る
会
員
施
設
の
事
例
を
紹
介
す
る
。

「日本の宿　おもてなし検定」
公式テキスト
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フ
対
象
で
受
験
を
推
奨
し
て
い
ま
す
。

　

ス
タ
ッ
フ
か
ら
は
、「
自
分
の
セ
ク
シ
ョ
ン
で

は
な
い
分
野
に
つ
い
て
も
知
る
こ
と
が
で
き
、

勉
強
に
な
っ
た
」
と
い
う
声
が
よ
く
聞
か
れ
ま

す
。
視
野
が
広
が
る
こ
と
で
、
お
客
様
へ
の
お

も
て
な
し
に
大
変
役
立
っ
て
い
ま
す
。

　
今
後
も
初
級
・
中
級
と
も
に
取
得
し
て
い
な
い

ス
タ
ッ
フ
へ
受
験
を
勧
め
て
い
く
予
定
で
す
。
毎

年
、
受
験
の
時
期
に
は
、
ポ
ス
タ
ー
を
作
っ
て
館

内
で
告
知
し
、
各
部
署
の
リ
ー
ダ
ー
が
受
験
を
す

る
よ
う
に
勧
め
て
い
ま
す
。
前
回
の
検
定
で
は
、

ベ
ト
ナ
ム
人
イ
ン
タ
ー
ン
シ
ッ
プ
の
学
生
6
名
も

受
験
い
た
し
ま
し
た
。
1
年
間
の
実
習
の
し
め
く

く
り
に
、
今
ま
で
学
ん
だ
こ
と
を
再
確
認
し
大
変

良
い
機
会
に
な
っ
た
よ
う
で
す
。 

上
級
試
験
合
格
者
の
コ
メ
ン
ト

　

２
０
１
６
年
に
初
め
て
行
わ
れ
た
第
1
回
上

級
試
験
で
は
5
名
の
合
格
者
（
内
4
名
が
旅
ホ

連
会
員
施
設
の
ス
タ
ッ
フ
）
が
誕
生
し
た
。
合

格
し
た
方
た
ち
の
コ
メ
ン
ト
と
、
そ
れ
を
支
え

た
施
設
の
取
り
組
み
を
紹
介
す
る
。

一
番
湯
の
宿   

ホ
テ
ル
木
暮（
伊
香
保
温
泉
）

横
尾 

小
百
合 

さ
ん

「
感
動
す
る
サ
ー
ビ
ス
」
を
目
指
す

　

上
級
試
験
の
面
接
で
は
、
普
段
の
仕
事
を
す

る
上
で
思
っ
て
い
る
こ
と
や
、
自
分
が
考
え
て

い
る
お
も
て
な
し
の
心
な
ど
の
思
い
を
出
し
切

り
ま
し
た
。
合
格
で
き
て
、
観
光
庁
長
官
へ
の

表
敬
訪
問
ま
で
さ
せ
て
頂
い
て
感
無
量
で
し
た
。

　

現
在
も
、
後
輩
に
指
導
し
た
り
、
新
人
の
研

修
に
利
用
し
た
り
と
、
引
き
続
き
テ
キ
ス
ト
を

活
用
し
て
い
ま
す
。
テ
キ
ス
ト
は
旅
館
に
即
し

た
内
容
が
と
て
も
コ
ン
パ
ク
ト
に
的
確
に
網
羅

さ
れ
て
い
ま
す
。
お
も
て
な
し
の
レ
ベ
ル
が
全

国
で
共
通
す
る
よ
う
に
統
一
さ
れ
て
い
て
、
基

礎
か
ら
応
用
へ
と
学
び
な
が
ら
、
さ
ら
に
高
い

目
標
へ
と
挑
戦
し
た
く
な
る
内
容
で
も
あ
り

ま
す
。
こ
れ
か
ら
も
テ
キ
ス
ト
を
通
し
て
学
ん

だ
こ
と
を
活
か
し
て
、「
感
動
す
る
サ
ー
ビ
ス
」

が
で
き
る
よ
う
に
努
力
し
て
ま
い
り
ま
す
。
そ

し
て
、
後
輩
に
も
上
級
を
目
指
す
よ
う
指
導
し

て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

●
ホ
テ
ル
木
暮
で
は
、
7
年
前
の
横
尾
さ
ん
の

初
級
合
格
を
期
に
、
接
客
課
が
定
例
の
ミ
ー

テ
ィ
ン
グ
や
勉
強
会
な
ど
で
「
お
も
て
な
し

検
定
」
の
内
容
や
有
効
性
、
お
も
し
ろ
さ
な

ど
を
現
場
ス
タ
ッ
フ
へ
伝
え
て
い
っ
た
。
接

客
課
の
ス
タ
ッ
フ
が
皆
、
楽
し
み
な
が
ら
取

り
組
む
よ
う
に
な
っ
て
い
く
と
、
そ
の
状
況

を
見
た
他
部
門
か
ら
も
興
味
を
持
た
れ
、
現

在
は
全
社
で
取
り
組
ん
で
い
る
。

堂
ヶ
島
ニ
ュ
ー
銀
水
（
伊
豆
堂
ヶ
島
）

佐
野 

好
美 

さ
ん

「
本
当
に
最
善
を
尽
く
せ
た
の
か
」を
自
問
自
答

　

上
級
試
験
は
、
自
身
の
接
客
や
日
々
の
業
務

を
見
直
す
良
い
機
会
に
な
る
と
思
い
受
験
を
決

意
し
ま
し
た
。
受
験
を
勧
め
て
く
れ
た
会
社
に

は
大
変
感
謝
し
て
お
り
ま
す
。

　

日
々
の
業
務
の
中
で
「
本
当
に
最
善
を
尽
く

せ
た
の
か
」
と
自
問
自
答
す
る
こ
と
が
、
受
験

後
は
さ
ら
に
増
え
た
よ
う
に
感
じ
ま
す
。
ま
た
、

使
用
す
る
テ
キ
ス
ト
は
基
本
を
確
認
し
、
業
務

の
チ
ェ
ッ
ク
も
で
き
る
た
め
、
自
身
の
さ
ら
な

る
成
長
に
加
え
、
今
後
の
教
育
に
も
活
か
す
こ

と
が
で
き
ま
す
。
今
後
は
受
験
を
通
し
て
得
た

知
識
や
経
験
を
同
僚
ス
タ
ッ
フ
と
共
有
し
、
お

も
て
な
し
の
向
上
に
つ
な
げ
て
い
き
ま
す
。

●
堂
ヶ
島
ニ
ュ
ー
銀
水
や
姉
妹
館
の
稲
取
銀
水

荘
（
稲
取
）
で
は
、「
お
も
て
な
し
検
定
」
を
、

お
も
て
な
し
マ
イ
ン
ド
の
基
礎
と
な
る
ツ
ー

ル
と
位
置
づ
け
て
、
新
入
社
員
か
ら
管
理
職

ま
で
積
極
的
に
受
験
に
取
り
組
ん
で
い
る
。

佐
野
さ
ん
が
上
級
に
合
格
し
た
こ
と
が
若
手

ス
タ
ッ
フ
の
目
標
と
な
り
、
良
い
ス
パ
イ
ラ

ル
が
起
き
て
い
る
。

延
楽
（
宇
奈
月
）

中
田 

明
美 

さ
ん

奥
の
深
い
〝
お
も
て
な
し
〟

　

上
級
試
験
に
合
格
し
て
、「
さ
あ
、
こ
れ
か

ら
始
ま
る
！
」
と
弾
み
が
つ
き
、
さ
ら
に
心
に

磨
き
が
か
か
り
ま
し
た
。
今
や
一
億
総
活
躍
時

代
、
老
い
も
若
き
も
、
観
光
立
国
（
観
光
立
県
）

に
向
け
、
ま
た
２
０
２
０
年
に
向
け
、〝
お
も

て
な
し
〟
ほ
ど
や
り
甲
斐
の
あ
る
有
難
い
仕
事

が
他
に
あ
り
ま
し
ょ
う
か
。
奥
の
深
い
仕
事
で

す
。
初
級
・
中
級
の
テ
キ
ス
ト
で
反
復
学
習
し
、

皆
し
て
、
笑
顔
で
楽
し
く
心
一
つ
に
し
て
、
働

こ
う
で
は
あ
り
ま
せ
ん
か
！！

　

モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
高
め
、
役
割
分
担
し
な

が
ら
コ
ラ
ボ
し
な
が
ら
、
邁
進
す
れ
ば
お
客
様

の
満
足
の
笑
顔
が
増
え
、
自
然
に
感
謝
の
念
が

湧
い
て
き
ま
す
。
何
と
幸
せ
で
し
ょ
う
。

●
延
楽
で
は
、「
お
も
て
な
し
検
定
」
を
人
事

制
度
と
連
動
し
た
重
要
な
キ
ャ
リ
ア
ア
ッ
プ

ツ
ー
ル
と
し
て
利
用
。
正
し
い
所
作
や
知
識

を
学
ぶ
こ
と
で
現
場
で
の
自
信
に
繋
が
り
、

客
室
係
に
心
の
余
裕
が
生
ま
れ
、
お
客
様
へ

の
サ
ー
ビ
ス
も
向
上
す
る
と
考
え
て
い
る
。

亀
の
井
別
荘
（
由
布
院
温
泉
）

喜
多 

愛 

さ
ん

常
に
感
謝
の
気
持
ち
を
忘
れ
ず
に

　

十
人
十
色
と
い
う
言
葉
が
あ
る
よ
う
に
、
同

じ
サ
ー
ビ
ス
が
万
人
に
喜
ば
れ
る
わ
け
で
は
あ

り
ま
せ
ん
。
一
泊
二
日
の
ご
滞
在
は
、
短
い
時

間
で
す
が
、
お
客
様
に
と
っ
て
は
大
事
な
思
い

出
に
な
る
は
ず
の
ひ
と
と
き
で
す
。
そ
の
お
手

伝
い
を
す
る
た
め
に
、
係
は
今
ま
で
以
上
に
た

く
さ
ん
の
こ
と
に
深
く
目
を
向
け
る
努
力
が
必

要
だ
と
感
じ
て
い
ま
す
。

　

直
接
的
な
サ
ー
ビ
ス
に
加
え
て
、
お
花
や
お

茶
、
器
等
の
客
室
内
の
設
え
や
近
隣
の
観
光
、

土
産
物
な
ど
、
間
接
的
な
サ
ー
ビ
ス
に
も
心
を

配
る
こ
と
で
、
会
話
が
進
み
、
お
客
様
の
信
頼

や
安
心
感
が
よ
り
深
ま
り
ま
す
。
多
く
の
経
験

と
知
識
が
、
格
式
高
い
、
心
温
ま
る
サ
ー
ビ
ス

に
繋
が
る
と
信
じ
、
常
に
感
謝
の
気
持
ち
を
忘

れ
ず
に
、
笑
顔
で
お
客
様
の
心
を
つ
か
ん
で
い

け
る
よ
う
、
精
進
し
て
ま
い
り
ま
す
。

●
亀
の
井
別
荘
で
は
、「
お
も
て
な
し
検
定
」

に
取
り
組
む
こ
と
が
、
接
客
係
の
モ
チ
ベ
ー

シ
ョ
ン
ア
ッ
プ
や
目
的
意
識
向
上
の
た
め
の

良
い
機
会
に
な
っ
て
い
る
。
自
ら
の
サ
ー
ビ

ス
を
客
観
視
す
る
こ
と
で
、
視
野
を
広
げ
、

成
長
し
て
も
ら
い
た
い
と
期
待
し
て
い
る
。

2016年 11月 15日、観光庁を表敬訪問した上級合格者の皆さん。
左から1人置いて、喜多さん、「日本の宿　おもてなし検定委員会」
委員長の小口潔子さん（四季彩一力）、観光庁の田村明比古長官、
横尾さん、中田さん、佐野さん　写真提供：観光経済新聞社

○
お
も
て
な
し
検
定
事
務
局
よ
り

　「
日
本
の
宿
　
お
も
て
な
し
検
定
」
は
、
9
月
12
日

（火）

か
ら
29
日

（金）
ま
で
の
期
間
に
Ｗ
Ｅ
Ｂ
試
験
を
実
施
し
ま

す
。
旅
ホ
連
会
員
様
に
は
受
験
料
と
テ
キ
ス
ト
代
の
補

助
が
あ
り
ま
す
。
旅
ホ
連
ニ
ュ
ー
ス
5
・
6
月
号
に
「
お

も
て
な
し
検
定
」
の
ご
案
内
を
封
入
し
ま
す
の
で
、
是

非
ご
覧
頂
き
受
験
の
検
討
を
お
願
い
申
し
上
げ
ま
す
。

お
問
い
合
わ
せ　

☎
０
３

−

６
７
２
２

−

０
７
５
０
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